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PowerParkin verkkokauppa on osa Lillbacka Powerco Oy:n (1015405-4, myéhemmin PowerPark)
toimintaa. Verkkokaupassa myydaan téysi-ikaisille kuluttajille huvipuisto PowerParkin tuotteita kuten
rannekkeita ja lahjakortteja. N&iden lissksi verkkokaupassa myyd&asan myds tapahtumalippuja erilaisiin
PowerParkissa jarjestettaviin tapahtumiin sekd PowerParkin alueen majoitusta.

PowerParkin verkkokaupasta tilatessaan asiakas sitoutuu noudattamaan tassd dokumentissa mainittuja
ehtoja. Tilauksen yhteydess4 asiakkaalta kysytdan tilauksen toimittamiseksi tarvittavat tarpeelliset tiedot
kuten esimerkiksi: koko nimi, osoite, postinumero, paikkakunta, maa, puhelinnumero, séhkdpostiosoite,
hyvéksyntd mainonnalle seks ndiden sopimusehtojen hyvéksyntd. Huolehdithan, ettd syotat
séhkodpostiosoitteesi oikein, silld suurin osa tuotteista toimitetaan sinne. Asiakkaan tiedot tallennetaan
verkkokaupan tilausrekisteriin.

Lisstietoa PowerParkin tietosuojakéytéanndists saa taalts .

Sitova sopimus asiakkaan ja PowerParkin vilille syntyy, kun asiakas tekee onnistuneen ostoksen
verkkokaupasta. Onnistuneen ostoksen paatteeksi jarjestelmé lahettda automattisesti asiakkaalle
séhkopostitse tilausvahvistuksen, joka sissltas tuotteiden vaihtamiseen tarvittavat QR-koodit. PowerParkin
vastuu verkkokaupassa myytéaviin tuotteisiin rajoittuu korkeintaan kaupan purkuun seks kauppasumman
palauttamiseen asiakkaalle. PowerPark ei ole velvollinen hyvittdmaan ostettuja ja jo lunastettuja tuotteita
tapauksissa, joissa puisto joudutaan sulkemaan esim. sddolosuhteiden vuoksi tai tilanteissa, joissa jokin
laite on epédkunnossa tai rikkoutuu kesken paivéan. PowerPark ei ole velvollinen hyvittimé&én virheellisesti
ostettuja tuotteita tilanteissa, jossa asiakas on virheellisesti ostanut esimerkiksi yli 130cm rannekkeen alle
130cm henkildlle. Kadnteisesss tapauksessa asiakas on itse velvollinen maksamaan erotuksen
arvokkaampaan tuotteeseen. Erotuksen maksaminen onnistuu verkkokaupan lipunvaihtopisteesss tai
huvipuiston palvelupisteessi. Verkkokaupasta ostetut rannekkeet tulee kéyttda sen kauden aikana, mik&
tuotteen kuvauksessa lukee. Kayttamétts jaéneitd tuotteita ei hyvitets takaisin. PowerPark ei hyvité

kadonneita lippuja uusiin tai rahaan, joten huolehdithan, ettd s&ilytat ostamiasi lippuja huolellisesti.


https://www.powerpark.fi/info/tietosuoja/
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Majoittujien sisdén- ja uloskirjaus

Hotellihuoneet ja mokit ovat kiytéssa tulopaivana klo 15:00 alkaen ja luovutus |&htdpéivana viimeistasn
klo 12:00. Leirintdaluepaikat ovat kaytdssa tulopaivana klo 13:00 alkaen ja luovutus l&htépaivana
viimeistaan klo 12:00.

Hotellin, huoneistojen, mdkkien sekd campingpaikkojen sisdén- ja uloskirjautuminen on Park Hotel

H&rmén vastaanotossa (Puistotie 3).

Hotelli- ja mokkimajoittujat saavat ilmaisen sisdénpéésyn huvipuiston alueelle, sisdanpaasyliput
lunastetaan Park Hotel Harmén vastaanotosta (huvipuistorannekkeet ja laiteliput normaalihinnoin

huvipuiston lipunmyynnists).

Yhden majoittujista tulee olla téysi-ikdinen. Majoituskohteissa voi majoittua vain asiakkaan etukéteen

ilmoittama henkilémaara ja ne henkilét, joiden henkildtiedot on ilmoitettu sisdénkirjautuessa.

Lemmikeists tulee aina ilmoittaa etukiteen. Lemmikkieldinten kanssa voi majoittua muutamissa San
Marinon huoneissa, Future-mdkeissd, muutamissa GreenField ja Tirol -m&keissd sekd saunattomissa
Silverstone mokeissa. Lemmikkieldimista peritdan lisdmaksu, joka on 15,00 €/vrk. Mikili asiakas jattas

ilmoittamatta lemmikistd, peritddn aiheutuneet siivous- ja pesulakulut j&lkiksteen.

Park Hotel Harmé&n, Hotel Monzan ja osaan Hotel San Marinon huoneista on mahdollista varata yksi

junnupatja/huone. Junnupatja 25 €/vrk.

Peruutukset

Majoitus voidaan perua kuluitta tuloa edeltdvana paivana klo 16:00 mennessd. Mydhemmin tapahtuvien
peruutusten kohdalla peritdén koko maksu. (HUOM! Erikoistarjousten poikkeavat peruutusehdot
néhtavilld alempana.)

Peruutukset tulee tehdé aina séhkdpostitse osoitteeseen info@powerpark.fi. Peruutus katsotaan
tapahtuneeksi silld hetkella, jolloin tieto peruutuksesta on saapunut séhkdpostitse PowerParkiin. llmoita
peruuttaessasi varausta sdhkdpostiosoitteesi sekd varausnumerosi. Ennakkomaksun palauttamisessa
saaftaa sesonkiaikana kulua useita péivia.

Mikéli peruutus tapahtuu varaajan tai hénen |shiomaisensa vakavan sairaus- tai kuolemantapauksen takia
ennen majoituksen alkua, asiakkaan tulee varmistaa, etts omat matka- ja tapaturmavakuutukset kattavat
varauksen kulut. Peruutuksesta tulee ilmoittaa vélittdmasti myyntipalveluun osoitteeseen
info@powerpark.fi.

Mikali haluat vaihtaa varauksesi ajankohtaa, otathan yhteyttd suoraan PowerParkiin sshkdpostitse.

PowerParkin oikeus perua varaus
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Ns. Force Majeuretapauksessa PowerParkilla on oikeus perua varaus ilmoittamalla asiasta vélittdmasti

asiakkaalle ja palauttamalla asiakkaan suorittamat maksut tdysimaaraising.

Poikkeavat peruutusehdot majoitusvarauksissa

Black Friday -tarjouksen tai muiden erikoistarjousten majoitusvarauksilla ei ole peruutus- tai
muutosoikeutta, maksua ei siis palauteta, mikéli majoitus perutaan asiakkaan toimesta. Majoitusvarausta
ei mydskadn ole mahdollista siirtda toiselle ajankohdalle.

Mikali peruutus tapahtuu varaajan tai hdnen |lshiomaisensa vakavan sairaus- tai kuolemantapauksen takia
ennen majoituksen alkua, asiakkaan tulee varmistaa, etts omat matka- ja tapaturmavakuutukset kattavat
varauksen kulut. Peruutuksesta tulee ilmoittaa vélittdmasti myyntipalveluun osoitteeseen

info@powerpark.fi.

Yhteistyékumppaneiden majoitushinnat

Yhteistydkumppaneiden alennushinnoilla tehdyills majoitusvarauksilla on samat peruutusehdot kuin
normaaleilla varauksilla (peruutus on tehtivé tuloa edeltdvana paivana klo 16:00 mennessa. Mikali
peruutus tapahtuu varaajan tai hénen lshiomaisensa vakavan sairaus- tai kuolemantapauksen takia ennen
majoituksen alkua, asiakkaan tulee varmistaa, ettd omat matka- ja tapaturmavakuutukset kattavat
varauksen kulut. Peruutuksesta tulee ilmoittaa vélittdmasti myyntipalveluun osoitteeseen

info@powerpark.fi.

TERVETULOA VIIHTYMAAN!

Kaikki verkkokaupassa myytéavét tuotteet myydaén sellaisina kuin ne ovat. Tuotekohtaisissa kuvauksissa
tarjotaan lisétietoa tuotteesta ja sen kaytosta.

PowerParkin verkkokaupasta ostetuilla lipputuotteilla ja lahjakorteilla ei ole vaihto- tai palautusoikeutta
(KSL 38/1978 6 luku 16 §). PowerPark ei ole vastuussa verkkokaupan teknisista hairidtilanteista
kolmansien osapuolien osalta. Verkkokaupan teknisten hairididen osalta PowerPark pidéattés oikeuden
perua kaupan ja palauttaa kauppasumman asiakkaalle. Téllainen tekninen héiriétilanne voi olla

esimerkiksi tuotteiden myyminen asiakkaalle v&arélla hinnalla esimerkiksi jarjestelmévirheen vuoksi.

Kaikki verkkokaupan tuotteet toimitetaan asiakkaalle séhképostitse onnistuneen tilauksen paatteeksi.
Asiakas voi myds halutessaan tulostaa ostamansa liput suoraan lippundkyman tulosta painikkeesta, jolloin

tulosteessa oleva QR-koodi toimii lippuna. Asiakkaan tuotteet vaihdetaan niille osoitetussa


mailto:info@powerpark.fi

POWERPARK

HUVIVALTIO

vaihtopisteessd tuotteisiin kuten rannekkeisiin tai lahjakorttiin, joka toimii maksuvélineend PowerParkissa.
Verkkokaupassa asioineen asiakkaan ei farvitse jonottaa lipunmyynnissé vaan hén voi suunnata suoraan
verkkokaupasta ostettujen lippujen vaihtopisteelle. Tilausvahvistuksessa oleva QR-koodi toimii lippuna,
jonka esittdmaélla asiakkaalle luovutetaan hénen ostamansa tuotteet kuten huvipuistorannekkeet.
Tapahtumalippujen osalta asiakkaan séhképostiin toimitettava QR-koodi vaihdetaan tapahtuman
ennakkolipuille osoitetussa sisdankaynnissé paasylipuksi (leima, passi tai muu vastaava) PowerPark
pidattad oikeuden muutoksiin tapahtumissa seka niiden siséllssa. Majoitusvarauksissa séhkdpostitse
toimitettava varausvahvistus toimii kuittina majoituksen maksamisesta ja se on hyvé olla valmiina

sisddnkirjautumisen yhteydessa.

Verkkokaupasta ostettavat tuotteet siséltévét voimassa olevan arvonliséveron. Mahdollisten postitse
toimitettavien tuotteiden osalta toimituskulut lis&taén tilauksen loppusummaan ostoskorissa. Asiakas voi

maksaa verkkokaupasta tekeménsa ostoksen seuraavaksi eritellyillda maksutavoilla.

PowerParkin verkkokaupan tilausten maksuliikenteesté vastaa Paytrail Oyj. Maksutapoina verkkokaupassa
toimii seuraavien pankkien verkkomaksut: Nordea, OP, Danske Bank, Alandsbank, Handelsbanken, S-
Pankki FIM, Aktia, POP Pankki, Saastdpankki, Oma SP. Verkkopankkien maksut toimivat samalla tavalla

kuin tavanomainen verkkopankkikin.

PowerParkin verkkokaupassa voit maksaa my&s Visa:lla, Visa Electronilla seké Mastercardilla. Laskussasi

maksun saajana nikyy Paytrail Oy;j.

PowerParkin verkkokaupassa voit maksaa ostoksesi katevasti myds MobilePaylla. MobilePaylla maksaessa
asiakas syottaa verkkokauppaan sovellukseen liittiménsd matkapuhelinnumeron. Taman jélkeen asiakas
siirtyy sovellukseen, jossa hin vahvistaa maksun. Maksu veloitetaan siltd maksukortilta, jonka asiakas on

lisdnnyt sovellukseen. Onnistuneen maksun péaétteeksi asiakas ohjataan takaisin verkkokauppaan.

Nordean Siirto palvelua voit kéyttdd maksaessasi ostoksia PowerParkin verkkokaupasta. Siirron kaytdssa
valitset normaalisti Nordean maksupainikkeen, jonka alta |8ytyy Siirto vélilehti. Siirto on pankkirajat
ylittévé reaaliaikainen mobiilimaksamisen muoto, joka toimii tillé hetkells Nordean, OP:n ja S-Pankin

asiakkailla.
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Maksunvilityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7)
yhteistyossd suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj nikyy maksun saajana
tiliotteellasi tai korttilaskullasi ja valittda maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:ll& on maksulaitoksen toimilupa.
Reklamaatiotapauksissa pyyddmme ottamaan ensisijaisesti yhteytts tuotteen toimittajaan. Paytrail Oyj, y-
tunnus: 2122839-7 Innova 2 Lutakonaukio 7 40100 Jyvéaskyld Puhelin: 0207 181830 www.paytrail.com

PowerPark Puistotie 3 62300 HARMA Puhelin: 010 3477 600 info@powerpark.fi www.powerpark.fi

Mahdollisissa verkkokauppaan liittyvissd ongelmatilanteissa toivomme ensisijaisesti yhteydenottoa

séhkdpostitse.

N&mé sopimusehdot tulevat voimaan 26.6.2018 ja ovat voimassa toistaiseksi. Asiakas hyvéaksyy nama
ehdot suorittaessaan tilauksen loppuun. PowerPark voi milloin tahansa muuttaa edelld mainittuja ehtoja,

joten asiakkaan tulee aina ennen tilauksen tekemista tutustua verkkokaupan sopimusehtoihin.


http://www.paytrail.com/
mailto:info@powerpark.fi
http://www.powerpark.fi/

